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OBAVESTENJE O NAEINU IMESTU PRIJEMA PRIGOVORA -
REKLAMACIJA

Korisnik mo2e podneti prigovor (izjaviti reklamacrju) na iznos kojim.,e zaduzen za pruaene usluge u roku
od 30 dana od dana dospeca obaveze pladanja, odnosno na kvalitet pruZene usluge u roku od 30 dana
od dana pruzanja usluge.

Prigovor se moie podneti:

- lidno u poslovnim proslorijama operatora koje se nalaze u Nisu na adresi Vizantijski bulevar 9/4

- pozivom na brojeve telefona: 018/200-736, 0'18200-737

- pisanim putem na adresu: KRAJNALIC KOMUNIKACIJE D.O.O. Nig, Vizantijski bulevar 9/6,'18000 NjS

- elektronskim putem na E-mail adresu office@netnet.rs

Prilikom podnosenja prigovora li6no, dolaskom u poslovne prostori.ie operatora, korisnik se identifikuje
podnosenjem odgovaraju6ih dokumenata licu ovlaScenom za prijem prigovora, a ukoliko prigovor podnosi
telefonskim putem, pisanim putem ili putem elektronske poste, navodenjem imena i prezimena, broja
ugvora i datuma potpisivanaj istog.

Operator je duzan da obezbedi prisuswo lica ovlas6enog za prijem prigovora u toku radnog vremena. Lica
ovlas6ena za pri.,em prigovora u toku radnog vremena su zaposleni u korisniakom servisu operatora.

Operator je duzan da korisniku izda pisanu powrdu ili elektronskim putem potvrdi pruem prigovora,

odnosno saopsti broj pod kojim je zaveden njegov prigovor u evidenciji primljenih prig
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Direkffi
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